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Cette procédure a pour but de vous aider dans le téléchargement, I'installation et le
paramétrage de votre Espace Factorielles.
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CONFIGURATION REQUISE

PC équipé d’un systéme d’exploitation Windows 2000 Service Pack 3, 2003,
XP Service Pack 2, VISTA, Windows 7 (renseignement fourni dés I'ouverture
de votre PC).

Processeur 500 MHz minimum (cliquez droit sur I'icbne Poste de travail et
demandez les propriétés), recommandé 2GHz ou plus.

512 Mo RAM minimum (cliquez droit sur I'icobne Poste de travail et demandez
les propriétés).

Office XP (2002) et Office 2003, Office 2007 (Word, Excel, PowerPoint)
800 Mo d’espace libre (rentrez dans le poste de travail, demandez un
affichage en Détail et regarder I'espace libre sur le disque dur ou le logiciel

s'installera — C:\).

Le Framework .NET 2.0 est installé si celui-ci n'‘est pas présent sur la
machine.

La visualisation des VOD et des Alertes Actualités nécessite une connexion
Internet (notamment sur les sites de www.factorielles.fr et www.comptalia.tv)

Une résolution d’au moins 1204x768 est nécessaire.
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Etape 1 : Téléchargement de ’Espace Factorielles

1.1 Connexion via le site Factorielles

Connectez-vous sur le site Internet www.factorielles.com pour accéder a 'Espace
Téléchargement dédié aux clients abonnés

Recherche p

Factorielles : Le référent de la protection sociale I I ou comment se simplifier la protection sociale
|
e

Factorielles

le référent de la protection sociale

Outils Formations Factorielles
Protection sociale

Larem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor st amet

Un positionnement unique : le transfert d'expertise en toute indépendance
Logiciels et formations exclusivement dédiés aux experts-comptables, notaires, avocats, courtiers, CGP, mutuelles, banques,
compagnies d'assurance, AGC...

Flash Actu Les alertes Actu
24 a0iit 2010 SpeEDo B
Grande nouveauté pour la rentrée

Bloquez vos agendas !
Bruno CHRETIEN animera sa « conférence de la rentrée » I 21 septembre & PARIS
pour faire un point sur les demiers changements intervenus : réforme des refraites
et évalution de [EIRL

Velle juridique assurée par FACTORIELLES.
Poury participer, téléchargez e bulletin d'inscription ici pointantles Svmces lgietives
En savoir + [ o

Liens uffes | Mentions légales | Pian du site | FincRSS | CGV
E@acium  gspacel M INNOVATION

Cliquez sur Téléchargement de I'espace Factorielles

Factorielles o

le référent de la protection sociale

Espace téléchargement
ESPACE
TELECHARGEMENT

ir de vos identifiants qui sont votre code S
TELE ASSISTANCE

T Iclecharger votre Espace Factorielles, vous deves g,
client et le mot de passe administrateur fournis par Factorielle:

Téléchargement de I'espace Factorielles

Baigc 31067 03NS votre iNstallation, Une procaduade

INSCRIVEZ VOUS A
avotre disposition en cliquant ici. LA S|

*Attention . il S'agit de Ia procédure dinstallation en monoposte.
Pour tout autre type dinstallation, veuillez vous rapprocher de notre équipe au 04 72 91 54 20.

Recherche el

Mentions légales | Plan du site | Flux RSS | CGV

®@acium  Eespace P INNOVATION e

detact mission

420 - Fax : 04 7291 54
h00-17h00

12 avenue Georges Pompidou - 69003 LY ON - Te

Société Factorieles | Immeuble Le Présidel
8h30-12h30 / 14h00-18h00 | Vendredi : 8h3

Horaires
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Renseignez les identifiants qui vous ont été communiqués par FACTORIELLES (il
s’agit de votre code client et de votre mot de passe)
Attention ! Cet identifiant et ce mot de passe vous permettront d’administrer les
droits des différents utilisateurs de votre cabinet.

B | httpeffwe,factorielles. Frifactonisles_espacedients_identifiezvous.asp?ar ¥

Login

Saisissez vetre cooe client

Mat de passe

Me connecter

Cliquez sur le bouton Me connecter pour accéder a la fenétre proprement dite du
téléchargement du nouvel « Espace Factorielles »

& | htkp:ffwww Fackorielles. fr [Factorielles_espaceclients_telechargement.asp %

% Télécharger & exécuter

€ mrtermnet F00%  ~

Cliquez sur le bouton Télécharger et exécuter

A savoir :
La procédure de téléchargement est accessible a tout moment depuis I'Espace

Téléchargement.

Le bouton téléassistance situé sur la page d'accueil

du site Internet

www.factorielles.com permet de faciliter la prise en main a distance de votre

poste.
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1.2 Téléchargement du programme

Cliquez sur Exécutez

Téléchargement de fichier - Avertissement de sécurité

Youl exécuter ou i ce fichier 2

Mom : setup exe
Type: Application, 132 Ko

Souce v, onyxtplus. fr

Exécuter . nregistrer

Silles fichiers téléchargés depuis Intemet sont utles, ce type de
fichier peut présenter des risques pour votre ordinateur. Yous ne
devriez pas exécuter oU enregistrer ce programme 3 vous n'étes pas

+0r de son arigine. Quels sont les risques 7

1.3 Exécution du programme et finalisation du téléchargement

Cliquez sur Exécuter dans chaque boites de dialogue

Internet Explorer, - Avertissement de sécurité E

L'éditeur n*a pas pu &tre vérifié. Youlez-vous vraiment exécuter ce logiciel #

Mom ¢ setup.exe

Editeur : Editeur inconnu

Exécuter p [T pas exécuter |

editeur. N'exécutez que les logiciels des editeurs approuves par wous.

@ e fichier ne comparte pas de signature numérique valide authentifiant son
Comment savoir s je peux exécuter un logiciel ?

Windows Installer

[ Préparation de linstallation...
=

Annuler
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Etape 2 : Installation des outils Factorielles

i) Espace Factorielles

Le spécialiste de |a protection sociale au service des professionnels

Ce progiamme dinstallation va vous guider tout au long des étapes nécessaires & linstallation des
outils de Factorielles sur votre ordinatewr. Linstallion sera sur C:\Program Fles\Factarielles',

Ce lagiciel est protéad par |5 lai relative su dicit d'autewr et par les conventions intemationales.
Toute reproduction ou dstribution partislle ou totale du lagiciel, par quelque mayen que ce sait, est
strictement interdite. Toute personne ne respectant pas ces dispasitions se rendra coupable du délit
de contisfagon et sera passible des sanctions pénales prévues par la loi

Annuler

‘ £ S Liant >

e

2.1 Finalisation de l’installation

= Finalisation de l'installation

Paramétrage de I'installation

Type dinstallation

* Monoposte

Chemin d'installafyn des logiciels Solutio
C:AFactoriellesh

Spstéme de Mise & .Jour

" Réseau

" CD-ROM

" |nternet " Réseau local

Code Client

Mot de pasze Administrates

Parcourir

" Serveur

15 Espace Factorielles

Installation terminée

Installation de Espace Factorielles réussie,

Cliquez sur “Fermer” pour quitter

Cliquez sur Fermer

- Choisissez le type
d’installation : monoposte
(qui correspond a votre contrat
d’abonnement).

- Choisissez le chemin d’acceés
des loqgiciels Factorielles que
vous aviez éventuellement
précédemment installés sur
votre station.

- Saisissez les identifiants
fournis par Factorielles, soit
votre code client et votre mot

de passe.

Attention ! Cet identifiant et ce mot de passe vous permettront d’administrer les
droits des différents utilisateurs de votre cabinet.

Si votre connexion Internet est régulée par des sécurités (si elle passe par un Proxy
par exemple), il est préférable de tester votre connexion et au besoin d’effectuer les
réglages adéquats via le module se trouvant en bas a droite dans votre barre des

taches (voir p.8)
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2.2 Paramétrage de la connexion

parameétrer votre connexion

@ Paramétrage de la connexion Intemet internet, de fagon assez similaire
a Internet Explorer ou n'importe
Parametes Froy oo quel logiciel nécessitant un acces
s esiiey | | Internet.
(" Aucun - pas de prosy Part
5 e o | Le bouton « Tester la connexion »
Nom duiisatevr vous donnera des indications sur la
£ Avee authentiicaion | | justesse de votre paramétrage, ainsi
- Soipt de configuraton |M°t e pesse | lorsque le test sera réussi, vous

automatique

S— pourrez enregistrer vos parameétres
| | qui ne vous seront plus demandés
dans le futur.

Tester la connesion Annuler Hgmegistrer et Fermer J/

2.3 Installation et mise a jour des outils

[EProgramme de mise 4 jour des outils Factorielles (2.0.6)

@ Mises a jour a télécharger . L,
Le logiciel de téléchargement se

Titre de la mige & jour

o =t B lance automatiquement pour vous

EET - (i proposer l'installation des logiciels
elechargemen . . N

£ EspaceFactoriles 2022 Factorielles avec ses mises a

F  ¥peo Application 2205 0 .

£ o 1022 jour.

F  Simu 1 Choix du statut social 853

£ Simu 2 Diagnostic retraite 939

=  Simu 3 Optimization remuneration 11a87 -

Détailz

[Maj 20,10/2008]

T éléchargement du fichier 1 sur 62 [ | 73z

(x J

Réduire la fenétre
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[@Programme de mise & jour des outils Factorielles (2.0.6)

=
w Mises a jour a télécharger

- Patientez quelques instants
o okl | @& jusqu’a obtenir sur cette fenétre
B o 10 I'indication du fait que le

B oo 1 processus de téléchargement est
E Solutio 10 terminé

Téléchargement terminé
Copie des données B1/61

R éduire la fenétie

Vous avez maintenant une nouvelle icone sur le Bureau de Windows

Espace intitulé « Espace Factorielles ».
Factorielles

Par ailleurs, un petit icobne s’est également positionné dans votre
barre des taches en bas a droite a c6té de I'heure. Il vous indique si un processus de
téléchargement est en cours. Il s’activera et se désactivera dés que vous allumerez
et éteindrez votre ordinateur.

Vous pouvez maintenant fermer la fenétre du site Internet Factorielles si elle est
encore ouverte.
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Etape 3 : Paramétrage des comptes utilisateurs

3.1 Connexion a ’Espace Factorielles en tant qu’administrateur

Double-cliquez sur l'icbne

Factorielles situé sur votre bureau.
I Identifiez-vous en tant
© gu’administrateur avec les
Factorielles identifiants fournis par Factorielles

(code client et mot de passe) pour
paramétrer le ou les comptes
utilisateurs qui travailleront sur ce
poste.

Aprés avoir renseigné le login et le

mot de passe, vous obtenez la
fenétre vous indiquant la liste des logiciels souscrits dans le cadre de votre
abonnement ainsi que le nombre de licences par logiciels.

3.2 Creéation du compte utilisateur

o e —— Cliquez sur le bouton « Gestion des
utilisateurs » pour créer le compte

S — de l'utilisateur en monoposte, voire
: e : 'ensemble des comptes qui
e S utiliseront Factorielles sur le réseau.

Fictws clerts atien sreasmserd o o1} colsbumwenstn] o charge I
°

G i Le bouton :
m— - Nouveau : permet de creer
' = un utilisateur sur le poste.
Si cet utilisateur se connecte sous
ses nom et prénom, il est
considéeré comme étant le
rédacteur du rapport final.

el e

£

-]

:
ae—

actorielles

Page 9 sur 10 Procédure monoposte



Attention ! Le login et mot de passe « utilisateur » doivent impérativement étre
différents de ceux transmis par Factorielles (qui correspondent au login
administrateur). Le login « utilisateur » est personnel.

- L’onglet Information : permet d’indiquer le nom et le prénom de l'utilisateur,
le login et le mot de passe qui lui permettront d’entrer dans I'espace et d’avoir acces
aux logiciels.

L’onglet Licences : permet de donner I'accés a un ou plusieurs logiciels.

A titre d’information :
- Les logiciels auxquels vous

: | iomatons defusasteur e avez droit sont de couleur VERT
RATRORT | FAFPOST  RAPPORT e ettt bt s s |
B @ o L4 Y [ mtioms o e |
sy - Les logiciels que vous n’avez
: i pas pris dans le cadre de votre
abonnement son de couleur GRISE
— ' . - Les logiciels qui ont atteint le
L I nombre de licences maximum
it e Factorielles autorisé sont de couleur ROUGE.

Pour finir, cliquez sur « appliquer » pour enregistrer le compte utilisateur créé.
3.3 Acceés aux logiciels depuis I’Espace Factorielles
Reconnectez-vous avec le login et le mot de passe que vous venez de créer dans

I'espace Factorielles. Pour ce faire, il vous suffit de sortir de I'application et de cliquer
de nouveau sur l'icéne « Espace Factorielles ».

Bonne utilisation !
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